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ПРОФЕСІЙНИЙ РОЗВИТОК ПЕДАГОГА ЯК ОСНОВНА МЕТА РОЗВИТКУ 
МЕНЕДЖМЕНТУ ЯКОСТІ ЗАКЛАДУ ОСВІТИ

Анотація. У статті здійснено аналіз професійного розвитку педагогів з точки зору 
практичної значущості. Теоретично обґрунтовано модель управління процесом профе-
сійного розвитку педагогів в освітній організації для покращення менеджменту якості 
освіти в закладах загальної середньої освіти. Вивчено роботи та дослідження вітчизня-
них вчених у галузі розвитку професійної компетентності педагогів та проаналізовано 
їхній вплив на розвиток та становлення менеджменту якості освіти в закладах осві-
ти. Встановлено, що початком процесу професійного розвитку педагога можна назвати 
момент самовизначення особистості, що здійснюється двічі: під час вступу до вищо-
го навчального закладу, або коледжу та під час його закінчення при виборі подальшого 
місця роботи. Узагальнено теоретичні аспекти менеджменту професійного розвитку 
педагогів закладів загальної середньої освіти. Зазначено, що розвиток педагогів в освіт-
ній організації – процес зростання освітнього (загального та професійного) потенціалу 
особистості педагога, організаційно забезпечений системою державних та громадських 
інституті. У дослідженні розкрито та обґрунтовано стан управління професійним роз-
витком педагогічного персоналу, який є процесом цілеспрямованої реалізації в освітній 
установі стратегії менеджменту, спрямованої на те, щоб сформувати певні компетен-
ції педагогів. Концептуальною ідеєю теорії менеджменту розвитку педагогічного персо-
налу освітньої установи є створення внутрішньої організаційної практико-орієнтованої 
системи підвищення кваліфікації педагогів, що передбачає те, що основою професійного 
розвитку має бути активна суб'єктна позиція самого педагога, його інтенсивна практи-
ко-орієнтована методична (науково-методична) діяльність, а завершуватися вона має 
певним результатом чи продуктом, розробленим педагогом у процесі внутрішньошкіль-
ного підвищення кваліфікації.

Ключові слова: менеджмент якості освіти, професійний розвиток педагогів, освіта, про-
фесійні компетентності педагогів.
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PROFESSIONAL DEVELOPMENT OF A TEACHER AS THE MAIN GOAL OF 
THE DEVELOPMENT OF QUALITY MANAGEMENT OF AN EDUCATIONAL 

INSTITUTION

Summary. The article analyses the professional development of teachers in terms of practical 
significance. The model of managing the process of professional development of teachers in 
an educational organization to improve the management of the quality of education in general secondary 
education institutions is theoretically substantiated. The works and researches of domestic scientists 
in the field of development of professional competence of teachers are studied and their influence on 
the development and formation of quality management in educational institutions is analyses. It is 
established that the beginning of the process of professional development of a teacher can be called 
the moment of self-determination of the individual, which is carried out twice: when entering a higher 
education institution or college and at the time of its graduation when choosing a further place of work. 
The theoretical aspects of management of professional development of teachers of general secondary 
education institutions are generalised. It is noted that the development of teachers in an educational 
organisation is a process of growth of the educational (general and professional) potential of a teacher's 
personality, organisationally provided by the system of state and public institutions. The study reveals 
and substantiates the state of management of professional development of teaching staff, which 
is a process of purposeful implementation of a management strategy in an educational institution 
aimed at forming certain competencies of teachers. The conceptual idea of the theory of management 
of development of pedagogical staff of an educational institution is the creation of an internal 
organisational practice-oriented system of in-service training of teachers, which implies that the basis 
of professional development should be an active subjective position of the teacher himself, his intensive 
practice-oriented methodological (scientific and methodological) activity, and it should end with 
a certain result or product developed by the teacher in the process of in-service training.

Key words: education quality management, professional development of teachers, education, 
professional competencies of teachers.

Вступ. Значні перетворення в галузі освіти 
та виховання, а також у рамках суспільства 
взагалі сприяли зміні структури освітнього 
процесу всередині закладів загальної серед-
ньої освіти та центрів післядипломної освіти. 
Освітній процес, як і раніше, спрямований на 
здобуття знань та розвиток навичок, але на 
даному етапі розвитку сучасного світу, най-
більша перевага надається розвитку творчого 
потенціалу та формуванню особистості май-
бутнього випускника.

Учень, який закінчує школу, повинен воло-
діти вмінням брати на себе відповідальність 
за скоєні вчинки, мати стійку життєву пози-
цію і відповідні ціннісні орієнтири, бути соці-
альним і вміти взаємодіяти в колективі для 
вирішення будь-яких завдань, володіти здат-
ністю аналізувати свої вчинки та отримувати 
позитивний досвід, оцінювати та сприймати 
навколишній світ та суспільство.

Саме тому можна стверджувати, що осно-
вним напрямом діяльності освітньої орга-
нізації або організації додаткової освіти на 
сьогоднішній день є розвиток професійної 
компетентності педагогів (Batechko & Lut, 
2018). Саме вчитель відіграє ключову роль 

в освітньому процесі, має знання та вміння 
для організації діяльності учнів, здатний пере-
дати вихованцям певний набір знань, спри-
яти формуванню особистості та вихованню 
моральних цінностей та підготувати дитину 
до дорослого життя в сучасному світі.

Основним завданням освітньої установи, 
як уже було сказано вище, є саме розвиток 
професійної компетентності педагога, що 
включає формування сприйнятливості до 
інноваційних течій в рамках освітнього серед-
овища, яке розвивається, уміння користува-
тися сучасними технологіями і таким чином, 
покращувати освітній процес, розвиток твор-
чого потенціалу індивідуальності, здатності 
адаптуватися в постійно мінливому освіт-
ньому середовищі, «йти в ногу з часом», за 
допомогою вивчення та застосування різних 
педагогічних методик та програм.

Аналіз останніх досліджень. На основі 
вивчення теоретичних робіт вітчизняних уче-
них та досліджень у галузі розвитку професій-
ної компетентності педагогів, а також науко-
вих засад управління професійним розвитком 
педагогічного персоналу в рамках сучасної 
освіти було встановлено, що ці проблеми 
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досить широко висвітлені у соціально-еконо-
мічному, педагогічному та організаційному 
аспектах.

Зокрема у працях таких учених: В. Григо-
раш, В. Г. Кремень – професійно-педагогічна 
компетентність педагога, поняття та особли-
вості; С. В. Поліщук, Г. С. Скробещук – сучас-
ний стан та проблеми професійної компетент-
ності педагогів; М. Д. Гінзбург – моделювання 
професійної компетентності педагога; О. Лок-
шина, О. А. Цюк, А. М. Клюнь – управління 
професійним розвитком педагогів за умов реа-
лізації професійних стандартів, І.  О.  Кучин-
ська – професійне зростання вчителів у сис-
темі підвищення кваліфікації.

Мета статті. Мета статті: теоретично 
обґрунтувати модель управління процесом про-
фесійного розвитку педагогів в освітній орга-
нізації для покращення менеджменту якості 
освіти в закладах загальної середньої освіти. 

Виклад основного матеріалу. На даному 
етапі розвитку сучасного суспільства та світу 
в цілому, розвитку економіки, поширення 
засобів масової інформації, прогресу в галузі 
інноваційних технологій та техніки, розши-
рення можливостей саморозвитку, самореа-
лізації та вільного вибору життєвої позиції 
сфера науки, зокрема й освіта, зазнає якісних 
змін, кардинально змінюється, досліджуючи 
та впроваджуючи нові програми та методики, 
демонструючи позитивну динаміку.

Основним чинником у вдосконаленні про-
цесу освіти у межах освітніх організацій різ-
ного типу є професійний розвиток педагогів. 
Проте слід зазначити, що величезну роль 
у реалізації цього процесу грає не стільки осо-
биста відповідальність педагога за здійснення 
професійного розвитку, скільки кваліфіковане 
управління і правильна організація розви-
тку професійної компетентності (Hinzburh & 
other, 2016).

Управління професійним розвитком педа-
гогічного колективу слід розглядати як один із 
найважливіших аспектів у рамках педагогіч-
ного менеджменту, що стоїть в одному ряду 
з такими дисциплінами, як управління персо-
налом та контроль якості освіти (Luniachek, 
2015, p. 256).

Слід звернути увагу, що початком про-
цесу професійного розвитку педагога можна 
назвати момент самовизначення особистості, 
що здійснюється двічі: під час вступу до 
вищого навчального закладу, або коледжу та 
під час його закінчення при виборі подаль-
шого місця роботи (Hryhorash, 2004).

Практично у кожній сфері діяльності від 
працівника потрібне постійне та система-
тичне розширення базових знань, удоско-
налення методів роботи шляхом самоосвіти 
відповідно до продиктованих професійною 
діяльністю потреб (Tsymbaliuk, 2008).

Здійснення процесів самоосвіти можна 
охарактеризувати, як суб'єктивне явище, 
оскільки здебільшого вони залежить від вну-
трішньої мотивації і прагнення саморозвитку 
в межах обраної галузі. Однак хотілося б 
відзначити, що для найбільш систематичної 
та повноцінної самореалізації необхідний 
зовнішній супровід, позитивна оцінка даного 
процесу, що і є основною метою в організа-
ції управління професійним розвитком, який 
має забезпечити методичний відділ освітньої 
організації та система підвищення кваліфіка-
ції педагогічних кадрів.

Проаналізувавши теоретичні дослідження 
з проблем професійного розвитку педаго-
гів, нами було визначено кілька підходів до 
вивчення цього питання, зокрема:

1.	 Особистісно-діяльнісний, суть якого 
полягає в дослідженні та проведенні аналізу 
динаміки професійного зростання педагога за 
допомогою вивчення результатів його діяль-
ності.

2.	 Компетентнісний, складання якіс-
ної характеристики особистості педагога, 
вивчення його професійних та особистісних 
особливостей.

3.	 Акмеологічний, вивчення взаємозв'язку 
та особливостей взаємодії індивідуально-осо-
бистого та професійного зростання педагога.

4.	 Системний та комплексний.
Виходячи з наведеної вище інформації, 

можна стверджувати, що всі названі підходи 
до розгляду проблеми професійного розвитку 
акцентують увагу на діяльнісному та особис-
тісному аспектах.

У ході практичної діяльності та під час 
підвищення кваліфікації відбувається форму-
вання дидактичних, організаторських, комуні-
кативних, перцептивних, науково-пізнаваль-
них, дослідницьких здібностей, на підставі 
яких відбувається формування компетент-
ностей, пов'язаних зі змістом предмета, що 
викладається, організацією та проєктуванням 
навчально-виховного процесу, його психоло-
гічним та педагогічним супроводом, самороз-
витком педагога (Nikolaienko, 2006).

Управління певним процесом в освітньому 
закладі є комплексним та цілеспрямованим 
процесом впливу на об'єкт для досягнення 

Професійний розвиток педагога як основна мета розвитку менеджменту якості...
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конкретних, спрогнозованих заздалегідь 
результатів відповідно до цілей.

У практичній діяльності школа є переду-
мовою формування професійної компетент-
ності та стимулювання її розвитку. Зокрема 
здійснення таких напрямів діяльності, як 
практична діяльність педагогічного характеру 
(аналіз, здійснення та підготовка педагогіч-
ного процесу); система внутрішньошкільного 
управління якістю освіти (атестація педагогіч-
них кадрів, внутрішньошкільний контроль); 
науково-методична діяльність; методична 
діяльність; інноваційна та експериментальна 
діяльність (Standarty i rekomendatsii, 2005).

Проблема управління професійним роз-
витком педагогів розглядається як одна 
з основних у психолого-педагогічних дослі-
дженнях, оскільки становлення педагога, 
який професійно компетентний, педагога-
дослідника, який здатний займатися вдо-
сконаленням навчально-виховного процесу, 
спрямовувати його на вирішення завдань 
особистісного розвитку та становлення учнів 
і безпосередньо педагога, є актуальною про-
блемою (Polishchuk, 2019).

На основі вивчених у цій роботі теоретич-
них та практичних досліджень можна ствер-
джувати, що професійний розвиток педагогіч-
ного колективу освітньої установи та кожного 
окремого педагога зокрема здійснюється 
двома способами: самонавчанням, цілеспря-
мованим самоосвітою педагогів та кваліфіко-
ваною, якісно організованою, систематичною 
та персоніфікованою роботою методичного 
відділу. На підставі цього методична діяль-
ність, що проводиться в рамках освітньої 
установи, складається з комплексу програм та 
заходів, спрямованих на вдосконалення про-
фесійних компетентностей педагога, з ураху-
ванням його індивідуальних переваг, кваліфі-
кації та досвіду роботи.

Професійний розвиток співробітника під 
час роботи на конкретній посаді може роз-
глядатися як такий, що відбувся лише при 
його повному задоволенні власною працею, 
оскільки в іншому випадку співробітник не 
може повністю відповідати вимогам, які ста-
вить до нього організація.

Отже, управління професійним розвитком 
педагогічного персоналу є процесом ціле-
спрямованої реалізації в освітній установі 
стратегії менеджменту, спрямованої на те, 
щоб сформувати певні компетенції педагогів 
(Finikova & Tereshchuka, 2018; Yampol & et al., 
2023).

Основною метою розвитку педагогічного 
персоналу у професійній сфері з позиції інтер-
есів освітньої установи є збільшення ефектив-
ності результатів використання можливостей 
кожного педагога за допомогою реалізації цілей, 
що поставлені школою, підвищення рівня про-
фесіоналізму колективу (Yampol & et al., 2023).

Управління розвитком педагогічного пер-
соналу у професійній сфері передбачає деякі 
етапи, серед яких можуть бути виділені 
наступні:

1.	 Залучення, підбір, відбір, оформлення 
педагогічного персоналу на роботу.

2.	 Анкетування нових (включаючи молодих 
спеціалістів) для ознайомлення всіх співробіт-
ників, а також оцінки соціального та психологіч-
ного клімату, вироблення пропозицій, спрямова-
них на оптимізацію організаційної культури.

3.	 Атестація педагогічного персоналу 
кожні п'ять років для того, щоб визначити 
ступінь відповідності особистісних характе-
ристик та компетенцій педагогів, інтенсив-
ності робочого навантаження та виконуваної 
роботи, створення плану навчання педагогіч-
ного персоналу за пріоритетними напрямками 
розвитку у професійній сфері.

4.	 Включення певних педагогів до резерву 
кадрів з різних видів діяльності та часу.

5.	 Психологічна діагностика для характе-
ристики якостей особистостей педагогів.

6.	 Планування персоніфікованого профе-
сійного розвитку педагогів у рамках розро-
бленої в освітньому закладі моделі внутріш-
ньо-організаційного підвищення кваліфікації 
педагогічного персоналу.

7.	 Організація навчання педагогічного 
персоналу працівників відповідно до розро-
блених персоніфікованих програм.

Управління професійним розвитком педа-
гогів для освітнього закладу передбачає 
координацію досягнення кожним педагогом 
відповідних вимог, які пред'являються шко-
лою щодо рівнів досягнення професійних 
компетенцій та особистісних характеристик 
(Yampol, Polishchuk, 2023).

Розглядаючи особливості управління роз-
витком педагогічного персоналу в освітній 
установі, слід зазначити, що в цьому процесі 
традиційно сильними є й певні специфічні 
методи, які притаманні лише освітній системі: 
періодичні курси підвищення кваліфікації, 
система наставництва, залучення педагогів до 
діяльності професійних методичних об'єднань, 
формування резерву кадрів на заміщення 
керівних посад (Finikova & Tereshchuka, 2018).
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Специфічний метод розвитку для педаго-
гів – це групова або індивідуальна робота зі 
спеціалістом у галузі психології, спрямована 
на опрацювання виникаючих труднощів про-
фесійного характеру.

Один із найбільш значущих методів управ-
ління розвитком педагогічного персоналу 
освітньої установи є навчання всередині орга-
нізації, що відіграє об'єднуючу роль у досяг-
ненні основних стратегічних цілей школою.

Навчання є процесом, за якого безпосеред-
ньо здійснюється передача нових професій-
них навичок і знань працівникам організації 
для заповнення «розриву» (відсутності) між 
наявними чи забутими навичками, знаннями 
працівника та тими, які він повинен мати від-
повідно до вимог передбачуваної роботи в най-
ближчому майбутньому (Vashchenko, 2001).

Концептуальною ідеєю теорії менеджменту 
розвитку педагогічного персоналу освітньої 
установи є створення внутрішньої організа-
ційної практико-орієнтованої системи підви-
щення кваліфікації педагогів, що передбачає те, 
що основою професійного розвитку має бути 
активна суб'єктна позиція самого педагога, його 
інтенсивна практико-орієнтована методична 
(науково-методична) діяльність, а завершува-
тися вона має певним результатом чи продук-
том, розробленим педагогом у процесі внутріш-
ньошкільного підвищення кваліфікації.

Водночас цей продукт потрібно оцінювати 
також з позиції знань, здобутих педагогом, 
сформованих компетентностей та з позиції 
реалізованості їх у певній педагогічній ситу-
ації. Цей підхід передбачає супровід педагога 
на практиці та відстеження ефективності реа-
лізації цього продукту у реальній практиці 
освіти (Lokshyna, 2017).

Завдання управління розвитком педагогіч-
ного персоналу освітнього закладу у тому, щоб 
перетворити практику задоволення потреб 
педагога в освітній сфері на ресурс єдиного 
методичного шкільного простору. Підсумки 
діяльності роботи з персоналом залежать від 
того, як правильно побудовані пріоритети, 
глибоко розроблено та реалізується освітнє 
замовлення (Kremen, 2007).

Можемо сказати, що освітнє замовлення 
може розглядатися і як підстава персоніфіко-
ваної програми діяльності вчителя, спрямо-
ваної на підвищення професійної компетент-
ності (Kuchynska, 2018, p. 140).

Нові державні та суспільні вимоги щодо 
професіоналізму педагога відображають пор-
трет педагога в майбутньому. Сьогоднішній 

педагог є педагогом-технологом: організа-
тором, менеджером, навігатором, тьютором, 
модератором, експертом, консультантом 
і лише потім – інформатором. Усі ці функції 
мають поєднуватися з якостями особистості, 
головним же є готовність безупинно розвива-
тися у професійної сфері (Zaskalieta, 2019).

Наразі освітні заклади мають достатній 
потенціал для надання педагогічному пер-
соналу можливості обирати та вибудовувати 
свій професійний шлях; можливості впливати 
на всі елементи, технології та зміст освіти; 
можливості набувати сучасних компетентнос-
тей, які адекватні завданням розвитку україн-
ської освіти в інноваційному напрямі.

Висновки. У рамках аналізу науково-тео-
ретичної літератури, представленого у статті, 
були вивчені теоретичні аспекти менедж-
менту професійного розвитку педагогів закла-
дів загальної середньої освіти. Професійний 
розвиток педагогів в освітній організації – 
процес зростання освітнього (загального та 
професійного) потенціалу особистості педа-
гога, організаційно забезпечений системою 
державних та громадських інституті. 

Управління професійним розвитком педа-
гогічного колективу слід розглядати як один із 
найважливіших аспектів у рамках педагогіч-
ного менеджменту. Управління професійним 
розвитком педагогічного персоналу – це про-
цес цілеспрямованої реалізації в освітньому 
закладі стратегії управління, спрямованої на 
формування певних компетенцій педагогів. 
На основі вивчених у цій роботі теоретичних 
та практичних досліджень можна стверджу-
вати, що професійний розвиток педагогічного 
колективу освітньої установи та кожного окре-
мого педагога зокрема здійснюється двома 
способами: самонавчанням та цілеспрямова-
ною самоосвітою вчителів та кваліфікованою, 
якісно організованою, систематичною та пер-
соніфікованою роботою методичного відділу. 

Дослідивши праці вітчизняних учених, 
можемо зробити висновок, що управління 
професійною компетентністю педагогів має 
будуватися з урахуванням:

1.	 Специфіки його професійної діяльності, 
сутнісними рисами якої є практико-орієнто-
вана, індивідуальна та творча спрямованість.

2.	 Особистісно-професійних особливос-
тей їх діяльності.

3.	 Адекватності програмно-методичного 
забезпечення розвитку професійної компе-
тентності педагогів, цілям та змісту підви-
щення кваліфікації.

Професійний розвиток педагога як основна мета розвитку менеджменту якості...
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